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 به نام خدای نور و روشنایی

 

 

 یتموفق سیستمبه  یاز خودآگاه ی:رفتار مال یمهندسباز

 سومجلسه -خودشناسی مالی

 دکتر مینا نظری کمال

 

. کندی( را فعال میعصب یریپذ)انعطاف یسیتهاست که نوروپلاست هایکتکرار تکن ین. ایستن تغییر دهنده ییبه تنها یآگاه
سازی فقط هدف این جلسه این است که فرد بفهمد پول .یبتانج یریتنه فقط مد ید،مغز ثروتمند هست یکشما در حال خلق 

 ی ذهنی است که باید با تمرینات خاص، قوی شود.یک تصمیم نیست، بلکه یک عضله

 موفقیت سیستمی کردنرفتار مالی؛ از خودآگاهی به مهندسی باز

نگر منفی برای پیشگیری از شکست. به جای اینکه بعد از شکست تفکر آیندهاستفاده از : مرگ مالی. تکنیک پیش۱

فرد باید تصور کند پروژه/هدف  کنیم چه چیزی ممکن است مانع شود.بررسی کنیم چرا نشد، قبل از شروع بررسی می

علل، ترس از نظر اش با شکست مواجه شده است. حالا باید بنویسد: چه چیزهایی باعث شد شکست بخورم؟ )مثلا: تمالی

ماه دیگر است و من هنوز  ۶فرض کن  مثلا دیگران، عدم مدیریت زمان(. سپس برای هرکدام یک راهکار پیشگیرانه بنویسد.

 ٪80گرایی کردم. راهکار: از فردا قانون انتشار محتوای ناقص )لماست. چرا؟ چون برای تولید محتوا کدرآمد پیجم صفر ا

 کنم.کیفیت( را اجرا می

پیشانی برای مهار آمیگدال. وقتی اضطراب مالی بالا درگیر کردن قشر پیش : . تکنیک خاموش کردن هشدار تهدید۲

وقتی  کمک کننده است؛ به این شکل که مالی ۱-۲-۳-۴-۵تکنیک  دهد.رود، مغز بدوی )جنگ یا گریز( فرمان میمی

و در نهایت  …شنویدصدایی که می ۳کنید، چیز که حس می ۴های مالی(، بینید )واقعیتچیز که می ۵اضطراب مالی دارید: 

وقتی موجودی بانک کم است و فرد  مثلا برگردد. حس کنترل به مغزتوانید همین الآن انجام دهید تا اقدام کوچک که می ۵

وسایل قابل فروش(  ها، مشتریان بالقوه،های غیرنقدی )مهارتمورد از دارایی ۵جای فکر کردن به بدبختی، شود، بهفلج می

 نویسد.را می
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ساز مغز ما تمایل دارد کارهای آسان غیرپول. سازی کارایی شناختی بهینه : در مدیریت انرژی مالی ۸۰/۲۰. قانون ۳

های روزانه لیست تمام فعالیت ساز )مثل مذاکره فروش( کند.کردن دسکتاپ( را جایگزین کارهای سخت پول)مثل مرتب

 هاسپاری باقی فعالیتکند. حذف یا بروندرآمد را تولید می ٪80فعالیتی که  ٪۲0خص کردن . مشرا تهیه کنید وکاردر کسب

آیند، نه از پست گذاشتن در اینستاگرام. مشتریانش از طریق یک تماس مستقیم می ٪80شود فرد متوجه میمثلا  .را شروع کنید

 برابر کند. ۳ها را پس باید زمان اینستاگرام را محدود و تماس

 سرمایه! مرزهای شل، یعنی نشت.تعیین مرزهای قاطع برای حفاظت از منابع انرژی و مالی  : حصارکشی روانی. تکنیک ۴

وقتی دوستی  های غیرسودده لازم است. مثلااطرافیان یا پروژه های مالیبرای درخواست نه گفتن استانداردبرای جملات تهیه 

ام در حال حاضر تمام منابع مالی من در سیستم کاریارد: کند یا همکاری تقاضای تخفیف غیرمنطقی دتقاضای قرض می
 )بدون توضیح اضافه و عذرخواهی(. اند و امکان خروج نقدینگی ندارم.بندی شدهاولویت

سازی ی ثروتن جوهرهجویی آنی. ایپیشانی برای غلبه بر لذتتقویت قشر پیش : . مدیریت شناختی تأخیر در پاداش۵

گذاری منتقل کند. این کند، همان مبلغ را به حساب سرمایهوسوسه خرید )آنلاین( غلبه میهر بار که فرد بر  :بلندمدت است

قیمت بخرم که خواستم یک قهوه گرانمی مثلا . دیدن رشد سرمایه.۲. جلوگیری از ضرر، ۱دهد: کار دو پاداش به مغز می

ریختم. این رفتار، دوپامین حاصل از خرید را با دوپامین حاصل از سرمایه گذاری به حساب  هزار تومان را ۵00نیاز نبود، آن 

 کند.موفقیت مالی جایگزین می

نوشتن  . هویت، محرک پایدار رفتار است.من چه کسی هستمبه  من چه دارماز تغییر  : سازی عملکردی. مدل هویت۶

من انداز کنم، بگویید کنم پسجای من دارم تلاش میبه مثلا .در اینجا پیشنهاد می شود افعال هویتی به جای جملات انفعالی
این جملات باید در صبحگاه یا قبل از شروع  کنم.یک مدیر مالی دقیق هستم که برای هر ریال درآمدم مأموریت تعیین می

 کار مرور شوند.

تان داشته  با خود یا تیمهر ماه یک جلسه . تفکر تحلیلی به جای قضاوت هیجانی : . تکنیک دیباگ کردن شکست۷

. دفعه بعد دقیقا چه متغیری را تغییر ۳. چه چیزی طبق برنامه نبود؟ ۲. چه چیزی طبق برنامه پیش رفت؟ ۱سوال:  ۳. باشید

ها کم بود یا نرخ تبدیل پایین بود؟ )تحلیل داده(. نرخ فروش این ماه کم بود. )قضاوت(. چرا؟ تعداد تماسمثلا  دهم؟می

 ت مذاکره را باید اصلاح کنم. )اقدام(.تبدیل پایین بود، پس اسکریپ

گیری های پرفشار دچار فلج تصمیممغز در محیط؛ ویتزربر اساس تحقیقات پیتر گول :کاهش فشار شناختی. تکنیک ۸

 دهم.را انجام می Y رخ داد، آنگاه رفتار Xفرمول اگر وضعیت بنابراین پیشنهاد می شود این فرمول را اجرا کنید:  شود. می

اگر مشتری درخواست تخفیف غیرمنطقی کرد، آنگاه بلافاصله به تعرفه ثابتم مثلا فرض برای مغز است.یشاین یک دستور پ

 کنم. )با این کار مغز لازم نیست در لحظه تصمیم بگیرد(.کنم و به جای توضیح دادن، سکوت میاشاره می

ر ماست. قدرت اراده یک منبع محدود است؛ محیط باید کننده رفتامحیط ما تعیین : . تکنیک معماری انتخاب محیطی۹

برای مثلا  .پیشنهاد اکید می شود ترین گزینه باشددستیترین و دمطراحی محیطی که رفتار درست، ساده جایگزین اراده شود.

اش های بانکیهای خرید را از صفحه اصلی گوشی پاک کند و رمز کارتجلوگیری از خرید هیجانی آنلاین، فرد اپلیکیشن
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گذاری در انداز، واریز خودکار مبلغ مشخصی را به حساب سرمایهمرورگر ذخیره نکند )افزایش اصطکاک(. برای پسرا در 

 لحظه واریز حقوق فعال کند )کاهش اصطکاک(.

مشخص،  کنند. اختصاص یک زماننشده بخشی از حافظه فعال را اشغال میهای حلنگرانی : جمعه هاآیین مالی . ۱۰

 مثلا  دقیقه در پایان هفته برای بررسی اعداد، نه برای قضاوت خود. ۳0اختصاص دارد مثلا ها را از دوش مغز برمییراناین نگ

ای عقب افتاده، برایش تاریخ شود و اگر بدهیشود، هدف هفته بعد تنظیم میها چک میدقیقه، لیست هزینه ۳0در این 

 کند(.ضطراب مبهم مالی را به یک وظیفه مشخص تبدیل میشود. )این کار اپرداخت تعیین می

می  گذاریتغییر واژگان. جایگزین کردن کلمه هزینه با سرمایهیا به نوعی  : ها. تکنیک بازتعریف شناختی هزینه۱۱

مدیریت پروژه  افزارن اشتراک نرمد اییبه جای اینکه بگویمثلا  .تواند تاثیر قابل توجهی در تصمیمات مالی ما داشته باشد.

توانم آن را خرد که میساعت وقت می ۴ای د این اشتراک، برای من هفتهیدهد(، بگویحس ضرر میخیلی گران است )

 دهد.یابی کنم. این تغییر لحن، مقاومت در برابر خرج کردن را کاهش میصرف مشتری

پیشانی متوجه بد بودن یک معامله شود، مغز هیجانی )سیستم لیمبیک( قبل از اینکه قشر پیش : نشانگرهای بدنی. ۱۲

ضروری  قبل از تصمیمات بزرگ مالی آگاهیبدنآموزش  در اینجا فرستد.های بدنی )سفتی قفسه سینه، گره معده( میسیگنال

بدنم حس انقباض دارم یا انبساط؟ پرسد: آیا در کند و از خود میفرد قبل از امضای قرارداد بزرگ، مکث میمثلا  ؛می نماید

دهد که این معامله ریسک دارد، حتی اگر روی کاغذ منطقی به نظر اگر حس ناخوشایند جسمی دارد، مغز دارد هشدار می

 برسد.

نشینی بالا دهد )هزینه روانی عقبشدت افزایش میتعهد عمومی احتمال پیگیری را به :. تکنیک تعهد اجتماعی۱۳

من تا مثلا  ای(.اعلام عمومی هدف مالی به گروهی که فرد برایش احترام قائل است )مثلا در کلاس یا شبکه حرفه رود(.می

شود، مغز برای حفظ کنم. وقتی این جمله جلوی دیگران گفته میاندازی میپایان ماه آینده، سیستم پیگیری مشتریانم را راه

 نویسد.کند تا صرفا زمانی که آن را در دفترچه میاعتبار، بیشتر روی هدف تمرکز می

دار های کوچک ریسکبرداشتن گام ای برای فوبیاهای مالی؛ان مواجههدرم : . تکنیک مواجهه تدریجی با ریسک۱۴

اهمیت تمرین کند که ترسد، اول با یک مشتری کمکسی که از قیمت دادن میمثلا   تهدیدآمیز اما امن هستند. که برای فرد

 برد.کمی قیمت را بالاتر بگوید. این کار تحمل اضطراب ناشی از نه شنیدن را بالا می

کارهای سخت . خاص خود را دارند   های شناختیروزی و سیکلهای شبانهریتمهمه افراد  :. تکنیک مدیریت انرژی۱۵

)مذاکره، استراتژی( در ساعات اوج انرژی )معمولا صبح(، کارهای اداری )فاکتور زدن، چک کردن حساب( در ساعات 

شود، نباید مذاکرات فروش فردی که بعد از ظهرها دچار افت انرژی میمثلا   .بهتر است انجام شود افت انرژی )بعدازظهر(

 رد، چون احتمال کوتاه آمدن و اشتباه در آن زمان بالاتر است.را در این زمان بگذا

 دهیم:بندی قرار میدسته ۴ما برای تغییر سیستم مالی مغز، ابزارهای خود را در هر جهت به 
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 ذهنی است.  های مخرب و مدیریت توانکاهش غافلگیریکه  هدف آن بینی . لایه استراتژی و پیش۱

 شکست قبل از وقوع و تدوین راهکار پیشگیرانه.بینی پیش 

 گیری.تعریف دستورالعمل اگر/آنگاه برای فرار از فلج تصمیم 

 .تطبیق کارهای سنگین مالی با پیک انرژی بیولوژیک بدن 

 کنترل سیستم لیمبیک )مغز بدوی( هنگام اضطراب مالی. با هدفآوری . لایه تنظیم هیجان و تاب۲

  ی اضطراب.بازگشت به واقعیت و خروج از هجمهبرای  ۱-۲-۳-۴-۵تکنیک 

 های جسمی قبل از تصمیمات بزرگ مالی.گوش دادن به سیگنال 

  ی تحمل اضطراب مالی.تمرین کوچک ریسک برای تقویت عضلهو مواجهه تدریجی 

 ه یک موتور درآمدزای خودکار.های پراکنده بتبدیل فعالیت هدف ازی عملیاتی باس. لایه بهینه۳

  رحمانه روی آن.سازد و تمرکز بیدرآمد را می ٪80فعالیتی که  ٪۲0شناسایی 

 ها.اختصاص زمان مشخص برای تخلیه شناختی و بررسی داده 

 ترین گزینه باشد.تغییر محیط برای اینکه رفتار درست، راحت 

 هیجانی  ها به جای قضاوتمحور شکستتحلیل داده 

 سازی شخصیت یک فرد ثروتمند و بالغ مالی.نهادینه هدف بالایه هویت، مرزبندی و رشد . ۴

 .)تدوین مرزهای قاطع برای محافظت از منابع )نه گفتن 

 گذاری.جایگزینی لذت آنی با پاداش سرمایه 

 انداز به من یک مدیر مالی دقیق هستم.تبدیل تلاش برای پس 

 کار گذاری روی ابزاربه سرمایه تبدیل واژه هزینه. 

 نشینی با اعلام عمومی اهداف.افزایش هزینه روانی عقب 

آنی  که مرکز ترس، لذتامور مالی از سیستم لیمبیک  یک هدف واحد دارند: انتقال کنترل های ثروت سازی،تکنیک تمام

نیست؛  سازی یک ژنتیک یا شانسپول .نگری استاستراتژی، منطق و آیندهکه مرکز پیشانی و اضطراب است به قشر پیش

رسید، درآمدزایی می فعال به یک ساختار رفتاری منفعل است. وقتی شما از یک حالت ذهنی رفتاری سازی یک پروتکلپول

 زا، که خروجی طبیعی سیستم فکری شما خواهد بود.نه یک اتفاق استرس

 

 

 


